
[bookmark: _GoBack]Организация работы с обращениями граждан в министерстве образования и науки Астраханской области

В министерство образования и науки Астраханской области в 2023 году поступило1046 обращений граждан. 
В целях своевременного выявления нарушений сроков исполнения обращений граждан в министерстве образования и науки Астраханской области осуществляется совокупность мероприятий, направленных 
на обеспечение качественного рассмотрения поступивших обращений граждан, компетентного решения содержащихся в них вопросов, выявления 
и устранения причин, препятствующих их выполнению.
Контроль исполнения обращений граждан в целях их своевременного 
и качественного исполнения включает в себя:
[bookmark: 100838]- постановку обращения граждан на контроль;
[bookmark: 100839]- проверку своевременности доведения обращения граждан 
до исполнителей;
[bookmark: 100840]- предварительную проверку и регулирование хода исполнения документов; 
- проведение упреждающего контроля за исполнением обращений граждан;
[bookmark: 100841][bookmark: 100842]- учет, обобщение и анализ результатов хода исполнения документов;
[bookmark: 100843]- информирование руководителей о ходе исполнения документов 
и состоянии исполнительской дисциплины.
На портале ССТУ.РФ, разработанный в целях контроля исполнительных органов власти, министерством образования и науки Астраханской области ежемесячно осуществляется выгрузка информации 
об обращениях с результатом рассмотрения. 
Все обращения, поступившие в министерство образования и науки Астраханской области, находятся на личном контроле у министра образования и науки Астраханской области Шалак Марии Николаевны.
Личный прием граждан в министерстве образования и науки Астраханской области проводится еженедельно по средам с 14.00 до 17.00 министром образования и науки Астраханской области Шалак Марией Николаевной его заместителями и руководителями структурных подразделений министерства образования и науки Астраханской области, 
по адресу: г. Астрахань, ул. Адмиралтейская, д. 21 по предварительной записи по телефону: 8(8512)52-37-26, 8(8512)52-37-31.
При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
